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Introducere

0 sesiune de coaching cu Freud

In vara anului 1910, pe c4nd isi petrecea vacanta in Olanda, la Marea Nordului,
Freud a primit vizita lui Gustav Mahler, care voia un consult. Mahler suferea de
depresie si avea probleme serioase cu sotia sa, Alma (probabil din cauza unei
disfunctii sexuale). In autobiografia ei, Alma povesteste cd Mahler era intr-o
stare destul de proastd. Nu se putea desprinde de trecut, de copildria lui dificild.
Avea impresia ci e privit ca un strdin la Viena, se temea cd lumea nu-i intelege
muzica si nutrea o fascinatie morbidi fati de moarte.! In plus, se simtea coplesit
de responsabilitatile lui ca dirijor cu reputatie internationald. Toate aceste griji -
pe care le-a si transpus in cAteva teme muzicale majore — aveau un efect distructiv
asupra cisniciei sale. Depresia lui era agravatd si de teama cd Alma, situld de
comportamentul lui nevrotic, o sd-1 pardseascd pentru un tandr §i promitator
arhitect, Walter Gropius. Asadar, Mahler s-a decis sd-i ceara un consult lui
Sigmund Freud.

Desi, asa cum spune biograful lui, Ernest Jones, Freud nu accepta de regula
sa-i fie intreruptd vacanta, nu prea putea totusi sd refuze un om de talia lui Gustav
Mahler.? E adevdrat ci ,nehotirarea lui innebunitoare® il ficuse anterior pe
compozitor si-si amane de trei ori vizita la Freud, ceea ce 1-a fortat pe acesta din
urmd si-i dea un fel de ultimatum - i-a spus raspicat cd nu se vor putea vedea
decat pand la sfarsitul lunii august, pentru ci dupa aceea pleaca in Sicilia.

Cei doi s-au intalnit intr-un restaurant din Leiden si, dupa ce au terminat
de méncat, si-au continuat conversatia plimbandu-se de-a lungul canalelor. Au
discutat peste patru ore — a fost cea mai indelungatd sesiune terapeuticd oferitd
vreodatd de Freud. Intr-o scrisoare trimisd mult mai tarziu, in 1934, lui Theodor
Reik, Freud spune: ,,L-am analizat pe Mahler o dupd-amiaza intreagd in 1910,
in Leiden. Dacd ar fi sd cred ceea ce se spune, se pare ca am realizat foarte multe
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cu el in acel interval de timp. A considerat necesar si ma viziteze din cauza
nemultumirii sotiei sale fata de ceea ce considera a fi sciderea libidoului lui in
relatiile cu ea. In incursiunile extrem de interesante prin istoria vietii lui, am
explorat impreuna felul cum ii fusese conditionati atitudinea fad de dragoste, in
special aga numitul ,,complex al Sfintei Maria“ (fixatia lui Mahler pentru mam#).
Am avut din plin ocazia de a admira capacitatea acestui om de geniu de a intelege
aspectele psihologice. In acel moment, nu am reusit si pitrundem prea mult
sub fatada simptomaticd a nevrozelor lui obsesive. Era ca si cum am fi vrut si
strapungem o clddire misterioasd printr-un singur tunel.“® In ceea ce-l priveste,
Mahler i scria Almei intr-o telegramd trimisd dupa intalnirea cu Freud: ,M3a
simt plin de bucurie. Interesanti conversatie...“ Mahler nu avea deloc cunostinte
de psihanalizd, dar Freud afirma ci nu mai intAlnise pe nimeni pan4 atunci care
sd inteleagd atit de iute ce presupune psihanaliza. Din cate se pare, ceea ce se
petrecuse in acea sesiune ii schimbase lui Mahler viata.

Probabil cd Mahler i-a povestit lui Freud de copiléria lui dificild, de primele
lui contacte cu muzica si de plicerea care i-o provoca aceasta. Poate cd i-a descris
sentimentul de victorie impotriva tiraniei tatalui, pe care i-1 didea faptul ci
putea compune muzicd.* Poate cd i-a relatat despre relatia dureroasa, teribila,
dintre pdrintii lui: violentele tatalui, plansetele mamei, fuga ei de-acasi. Poate
cd i-a vorbit de propria neputinta - toate acestea niste teme tragice, pe care le-a
transpus in muzica sa.

In ceea ce-1 priveste pe Freud, probabil ci acesta a facut o serie de observatii
privind relatiile lui Mahler cu femeile, a explorat tiparele infantile aflate in spatele
lor, a luat in discutie foamea lui de perfectiune, complexul Sf. Maria si posibila
lui legaturd cu problemele lui sexuale. Probabil Freud presupunea ci, in lupta sa
pentru perfectiune, Mahler si-a sacrificat relatiile cu cei din jur, in special cu sotia
sa, pentru cd, agsa cum scria Mahler, ,toti ceilalti scot untul din teatru si nu au
decat grija lor; eu am grija de teatru si scot untul din mine.“®

Chiar dacd o consultatie de patru ore este total neobisnuitd, interventiile
de psihanaliza (spre deosebire de coaching) se intind adesea de-a lungul unor
perioade de timp considerabile, adesea mai multi ani. Psihanaliza traditionald
recomandd de reguld tratamente mai indelungate, dar au existat de la bun
inceput si forme mai scurte de tratament. Tratamentul oferi de Freud lui Mahler
este considerat un exemplu proeminent de interventie scurti. Si desi nua durat
decét patru ore (e-adevirat, intr-o singurd sesiune), acest tratament pare si fi
avut unele efecte. Impotenta lui Mahler a dispdrut, iar relatiile sale cu sotia s-au
ameliorat. Din pacate, Mahler s-a stins in anul urmator.
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In autobiografia ei, Alma Mahler a amintit si ea intalnirea dintre Freud si soful
ei, remarcand ci motivul lui Mahler fusese teama de a nu o pierde pe ea.® Aparent,
Freud ii spusese sotului ei c acesta vedea in toate femeile pe care le intalnea pe
mama sa, abuzati de sotul acesteia. Dar relatiile lui Mahler cu femeile au fost
intotdeauna complicate. Ulterior, in cartea sa, Alma afirmd cd in momentul cand
I-a int4lnit pe Mahler acesta era inca virgin, desi avea varsta de 40 de ani, in ciuda
incercrilor mai multor femei experimentate de a-1 seduce. Mai mult, inainte de
nunti, Mahler i-a scris Almei o scrisoare in care i cerea sa renunte la propriile
ei ambitii in privinta muzicii, inclusiv cele componistice. Singura muzica despre
care se putea vorbi in casa lui Mahler era a lui. (Ulterior, Mahler si-a mai schimbat
putin pozitia in privinta acestei conditii.) In acea scrisoare, i-a mai scris cd sarcina
ei principali trebuia si fie sd-1 facé pe el fericit. Treaba Almei nu era decét s aiba
grija de el - urma si fie aproape o extensie a acestuia.

Am putea deduce dintr-unele din aceste comentarii cd cei doi pareau a fi
prizonierii unei relatii de tip sado-mazochist, in care fiecare trebuia sd adopte
un anumit comportament pentru a-si putea pistra propria identitate. Relatia lor
pare si fi fost coplesitoare — totul sau nimic, viatd sau moarte - ei neavand de ales
decit ori si se contopeasci si sd dispara unul in celilalt, fie sa se piarda reciproc.
Probabil ci singura relatie satisfacitoare, rodnica si constructiva pe care a avut-o
Mahler vreodata a fost cea cu propria muzica.

Tinand cont de cét de reusitd a fost intrevederea cu Freud, atunci cand a avut
in sfarsit loc, de ce oare isi anulase Mahler vizitele anterioare — si inca de trei
ori? Probabil c3, in subconstient, el avea o oarecare idee despre ceea ce il ficea
atat de creativ. Se temea oare ci discutia cu Freud il va forta sd dea piept cu
propriii lui demoni? Sau ci o confruntare cu acele conflicte, care erau intr-atat
de mult parte din propria sa identitate, ar fi putut avea un impact nedorit asupra
capacitatii sale de a compune? Oare analizarea problemelor lui ar fi putut duce la
secarea izvorului creativititii? Poate cd reticenta lui Mahler in privinta intalnirii
cu Freud venea din faptul ci intelesese ca reusea sa canalizeze atédt de bine toate
acele conflicte personale in muzica sa.

Putem presupune ci eficacitatea interventiei lui Freud s-a datorat observatiilor
utile ficute de acesta. Freud afirma ca fusese foarte impresionat de modul in
care intelesese Mahler aspectele psihologice. Indiferent ce s-a petrecut in acea
plimbare, dupi ce s-a intors la Viena, Mahler avea opinii remarcabil de pozitive
despre conversatia sa cu Freud, ca si cum aceasta i-ar fi dat in sfarsit niste solutii
pentru a iesi din starea de depresie. Dupd acea intalnire a lui Mahler cu Freud,
Alma nu s-a mai vizut cu Walter Gropius (sau macar s-a straduit sa-si tina relatia
in secret), iar Mahler a incurajat-o sd compuna si i-a ldudat creatiile. Mai mult,
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adnotdrile pe marginea manuscrisului partiturii simfoniei a X-a, pe care Mahler
nu a mai reusit s-o termine, amintesc de o scrisoare deschisa de dragoste citre
Alma. Indiferent ce s-a petrecut in acea intalnire cu Freud, probabil ¢ i-a amintit
lui Gustav de ce isi iubea sotia si ce rol avea ea in viata lui.” Intr-un fel sau altul,
Freud a reusit sa stabilizeze relatia dintre cel doi pana la moartea lui Mahler in
1911

Oricine are un coach

Intélnirea lui Mahler cu Freud poate fi considerati un exemplu remarcabil
de sesiune eficace de coaching, demonstrand cat de mult se poate obtine dintr-o
interventie scurtd. Totusi a fost nevoie sa treacd multi ani pana cand interventiile
de coaching (chiar si cele mai putin profunde decét cea a lui Freud cu Mahler) si
devind un lucru obisnuit. Coachingul in leadership a prins viteza pe la inceputul
anilor 80, dar adoptarea unui set de practici specifice domeniului a inceput cam
un deceniu mai tarziu. Desigur, aga cum ilustreazd exemplul lui Freud si Mahler,
ori de cate ori oamenii au nevoie de indrumare, ei pot gisi o forma sau alta de
coaching, chiar daca o afld sub alt nume. La inceput, totusi, apelarea la un coach
era privitd ca un lucru stanjenitor — ceva despre care nu voiai s discuti in public.
Daca aveai un coach, insemna de obicei ci te afli intr-un impas de un fel sau altul.
A ti se recomanda sa apelezi la coaching era ca §i cum {i s-ar da ultima sansi de
a te lamuri in ce mésuri ti se pot reprosa lucrurile care nu merg bine. Ca urmare,
coachingul era cam stigmatizat. In prezent, coachingul in leadership este privit
intr-o lumind mult mai pozitivd. De fapt, s-a ajuns la cealalti extrema —a avea un
coach e un simbol al statutului: arata ci esti om de succes, ci organizatia giseste
cu cale sa investeasca in viitorul tau. Astfel, coachingul nu mai este un proces
reactiv. Astdzi, cadrele de conducere aflate in ascensiune rapidi cautd in mod activ
o forma sau alta de coaching si aproape toti directorii par s aiba deja un coach.

Una dintre cauzele popularitatii actuale a coachingului este intelegerea faptului
cd un coach de leadership le poate oferi cadrelor de conducere o expertizi pe care
acestia nu o pot gési, de reguld, in cadrul companiei lor. O altd cauzs, care explici
$i mai bine atractivitatea coachingului, este faptul ca de multe ori le este mai lesne
sa aibd incredere intr-o persoand obiectiva venitd din afard. Un coach extern este
mai probabil s pastreze confidentialitatea in relafia cu clientul, acesta putandu-si
discuta liber probleme mai delicate, acceptind si renunte la mecanismele sale
defensive si sd-si exploreze prejudecatile, punctele nevralgice si carentele.

Cu cat un cadru de conducere ajunge mai sus pe scara ierarhici a organizatiei,
cu atat se bazeaza mai putin pe aptitudinile sale tehnice si cu atit are mai mare
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nevoie 'de''bune “‘abilitdti inter-
personale si de inteligentd emo- | cu cdt un cadru de conducere ajunge mai
tionald. Acesta este punctul in care | sus pe scara ierarhicd a organizafiei, cu
coachii de leadership pot avea o | atdt se bazeazd mai putin pe aptitudinile

contributie majord. De exemplu, sale tehnice si cu atdt are mai mare
existi o multime de reguli tacite | nevoie de bune abilitdti interpersonale si
privind stilurile corecte de con- de inteligentd emotionald

ducere pentru cei aflati in pozitiile
cele mai inalte. Aceste reguli nu sunt intotdeauna usor de descifrat. Coachii de
leadership 1i pot ajuta pe cei din conducere si decodifice regulile respective si
sd inteleaga ce se asteaptd de la ei in privinta comportamentului si atitudinii lor.
Coachii ii pot ajuta pe clienti s3-si imbunatateasca stilul, sa-si exploreze optiunile
viitoare si si discute despre impactul pe care il au sau, pe care ar dori si- aiba,
asupra organizatiei lor. De asemenea, ei pot si le faciliteze clientilor procesul de
invétare, ajutdndu-i sd-si clarifice scopurile si indrumandu-i in punerea lor in
practica.

Coachii le pot atrage clientilor atentia asupra problemelor repetitive pe
care probabil le-au sesizat si ei. Ii pot ajuta pe clienti si realizeze ca ceea ce
considerau ei odati a fi un atu poate deveni lesne o carenta in ascensiunea lor
pe scara organizationald. Ii pot totodatd ajuta sd devinad mai eficienti in relatiile
lor cu colegii, subordonatii, sefii si alte parti interesate, analizandu-si cu atentie
comportamentele care ar putea afecta negativ acele relatii. In sfarsit, ii pot ajuta
sd-si inteleagd bine comportamentele care le creeazd dificultati si sd descopere
modalitati de functionare mai eficace.

De exemplu, cea mai comuna cauza de esec in rdndurile cadrelor de conducere
este dificultatea de a-si controla ménia: devin excesiv de dominatori, reactioneaza
nepotrivit cAnd lucrurile nu merg cum le place lor; nu raspund bine in fafa
esecului (nu-gi recunosc gregelile, incearca si le acopere sau se preocupd doar
sd-si gdseascd scuze); nu reusesc sd-si influenteze pozitiv oamenii; se tin prea
departe de propriii oameni; sau au un stil de viatd dezechilibrat. La nivelul cel
mai fundamental, rolul unui coach de leadership este sa-1 ajute pe client sa vadd
si sd se ocupe de o serie de realitéti pe care altfel le-ar evita, le-ar nega sau le-ar
accepta doar cu resemnare. In plus, coachul il poate ajuta sd recunoascd rutinele
defensive din organizatie si sd ia mésurile potrivite in privinta lor.

Un coach bun de leadership isi propune, in relatia cu clientul sdu, nu numai
obiectivul de a imbunititi performanta acestuia, ci si dea-1 cilauziin cildtoria spre
o transformare §i reinventare personali. Il poate ajuta pe client si-si abandoneze
postura nemulfumitoare sau incdrcata de conflict si sd-si conceapa noi roluri.
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Coachul “1i" poate 'largi clientului orizontul de

posibilitati, stimulandu-l si se implice mai mult, coachul 1i poate ldrgi
sd-si schimbe viziunea asupra lui insusi si si-si clientului orizontul de
formeze noi moduri de a fi si de a actiona. posibilitati

Totodatd, coachul are rolul de a-1 ajuta pe client
sd infeleaga mai bine si sd invefe cum si gandeascd si cum s interactioneze in
mediul in care munceste, prin intermediul unor conversatii curajoase, oferindu-i
un feedback constructiv. Coachul il poate ajuta si-si formeze echipe mai bune
si mai functionale si sa conceapd o culturd organizationald capabild si-i facd pe
oameni sd dea tot ce au mai bun.

Dar pentru a practica un coaching de leadership eficace este nevoie de
discernamant si de abilitai psihologice considerabile. Coachii trebuie si fie
capabili sd recunoasca nu doar ceea ce poate fi perceput imediat, ci si lucrurile
care se petrec in adancuri. Ei trebuie sd stie sd ,asculte cu a treia ureche®, si
fie mai ales atenti la posibilele fenomene de transfer si contratransfer. Ei trebuie
sd identifice situatiile de redirectionare inconstientd a sentimentelor de la un
individ la altul. Ei trebuie sd urmdireascd atent dinamicile care se produc in
campul intrapersonal si cel interpersonal.® Prin urmare, in calitate de coachi
de leadership, trebuie sa fim constienti de procesele care se desfisoara atunci
cand interlocutorul se deschide in fata noastra, ca si atunci cdnd noi insine ne
deschidem in fata lor. Ca orice tip de relatie stransi, coachingul creeazi o noui
dinamica vizavi de comportamentele, tiparele si modurile de gindire din trecut.
In versiunile mai traditionale ale coachingului in leadership, aspectele respective
sunt ldsate de reguld in planul doi; in coachingul de profunzime, aceste dinamici
sunt considerate elemente de identificare si folosite ca informatii suplimentare,
care pot fi folosite pentru a-1 ajuta pe client.

Totusi, unii coachi nu realizeaza ca atunci cAnd sunt activate, aceste dinamici
au capacitatea de a le zadarnici eforturile. Dacé aceste nevoi inconstiente sunt
puternice, ele potactiona in moduri nefericite, subminind activitatea de coaching.
Dar pentru ca implica adesea o serie de sentimente neplicute si contradictorii,
lovindu-ne pe noi si pe clientii nostri exact acolo unde ne simtim mai vulnerabili,
aceste dinamici sunt dificil de abordat. Totusi ele trebuie abordate, verbal sau
non-verbal, dacd ne dorim eficacitate in actiunile noastre de coaching. Acestea
necesita un anumit grad de ,,vigilentd“ - de atentie neabatuta.

~Mindful coaching™ in leadership

Nan-in, un invdtator Zen din timpul epocii Meiji (1868-1912), fu vizitat de un
profesor universitar care voia sé afle cite ceva despre Zen.
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Nan-in se apuici si-i toarne musafirului ceai. Ii umplu cescuta, dar nu se opri
din turnat.

Profesorul, vizand ci cescuta dd pe dinafard, nu se mai putu abtine si striga:
,»Stati, opriti-va, ci e plind! N-aveti cum sa mai turnati ceai in cescuta asta!”

La care Nan-in i rdspunse ,, Asemenea acestei cescute, si domnia voastra sunteti
plin de propriile opinii si speculatii. Cum v-as putea eu ajuta sd invdfa{i ceva
dacd nu va goliti mai intéi propria ceagca?”

Coachingul in profunzime necesitd capacitatea de a asculta cu grijd, cu mintea
deschisa, ceea ce incearci clientul si transmitd. Asemenea profesorului din
povestea cu invititorul Zen, coachul trebuie sd porneasci la drum cu o ,,ceagcd”
goald. In contextul acestui tip de coaching, folosim termenul mindfulness', in
sensul de focalizirii atentiei clientului spre experienta momentului prezent,
cu deschidere si fird a-1 judeca. Starea de ,mindfulness® poate fi consideratd
deci o stare diferitd de cea a constientizarii

normale a evenimentelor de zi cu zi. Starea de starea de ,,mindfulness* asigurd
~-mindfulness“ asigurd o mai bund capacitate 0 mai bund capacitate de a
de ajudeca ceea ce este si ce nu este important. | judeca ceea ce este si ce nu este

Adoptarea unei atitudini reflexive, in locul important

avantarii directe in actiune, ii oferd clientului
spatiul in care sd poate pendula de la o perspectiva la alta, de la un inceput de
idee la altul, pAna cand gandurile incep sd i se cristalizeze, oferindu-i un temei
de intelegere si crestere. In acelasi timp, putem si noi, coachii, pendula intre
gandurile noastre, incercAnd sd intelegem ce anume se intampld, fara a incerca
si tragem concluzii premature. In timp ce in mod obisnuit ne atingem scopurile
.trecand la fapte®, in starea de ,,mindfulness” ideea este sd nu facem acest lucru
inainte de a ne lua rigazul de a observa ceea ce se intampla in jurul nostru.
Ideea de mindfulness std in chiar miezul meditatiei budiste, dar practica
respectivi face parte si din tradifia occidentald, fiind utilizata inclusiv in cadrul
interventiilor psihoterapeutice, sub diferite denumiri, inca de la inceputurile
psihanalizei. De exemplu, Sigmund Freud mentiona starea de ,,atentie suspendatd
uniform™, in sensul cd atunci cAnd lucreazé cu un client, psihoterapeutul trebuie

si-si lase activitatea subconstientd sd curgd cat mai liber, suspendidndu-si

' Atentie constients; capacitatea sau starea de a fi constient de ceea ce se petrece. Intr-un sens mai larg:
stare mentald la care se ajunge prin concentrarea atentiei asupra momentului prezent, luand totodata in
considerare si acceptind propriile ganduri, sentimente sau senzatii. Concept utilizat in terapeuticd (n.
trad.)
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motivatiile care ii directioneazéd de obicei atentia. Ideea de mindfulness este cea
care face ca metodele lui Freud sd fie atat de eficace.

In cazul coachilor de leadership, starea de mindfulness pare si duci la succes
prin faptul cd le permite si vadd in gandurile si emotiile oamenilor doar ceea
ce sunt acestea, si nu niste elemente care ne domind viata sau in care credem
neconditionat. In aceastid privintd, conceptul de mindfulness este foarte
asemanator cu cel de contratransfer din contextul psihanalitic.!° Contratransferul
poate fi privit ca raspunsul declansat in receptor (coachul) de transferurile
din comunicarea interlocutorului (clientului). Acest rispuns cuprinde atat
sentimente, cat si ganduri asociate. Scopul unor interventii ,,mindful®, bazate
pe contratransfer, este sd contribuie la cregterea masurii in care individul isi
constientizeazd gindurile si senzatiile, ficindu-1 astfel mai capabil sd-si gestioneze
emotiile si problemele de zi cu zi.

Initial, susfindtorii abordirii mindfulness in coachingul de leadership
considerau ca principalul avantaj al acesteia este cresterea eficacititii coachilor.
Dar conceptul de mindfulness nu se aplicd doar coachului, ci si interlocutorului
sau. Clientul are si el de castigat din deprinderea si practicarea stirii de
mindfulness. Desi sarcina de a adopta aceasta stare ii apartine mai.ales coachului,
el trebuie sa-1 ajute si pe client s dobandeasci aptitudinea de a intra si el in starea
de atentie congtienta.

Prin urmare, ce inseamna de fapt mindfulness? Este o stare de constiinti
diferitd de cea uzuald, de care avem nevoie in activitatile cotidiene, cand atentia
noastrd este directionatd activ spre exterior, in timpul si spatiul obisnuit, de
reguld avand scopul de a indeplini o anumitd sarcina si fiind dominati de tiparele
noastre obisnuite de reactie. Starea de mindfulness ne ajuti si devenim mai
congtienfi de efectele negative ale anumitor ganduri. Ne ajutd si ne directionim
constiinta spre interior si sd ne concentram asupra momentului prezent. Este
starea care ne face constienti de ceea ce este, si nu de ceea ce trebuie facut: triim
astfel ,,non-actiunea” sau ,non-efortul®. Starea de mindfulness ne permite s ne
suspenddm in mod deliberat agenda uzuald, judecitile si infelegerea comuni a
lucrurilor. In aceastd stare suntem simultan in mai multe feluri: pasivi, alerti,
deschisi, curiosi si exploratori.

In afard de a ne da capacitatea pasivi de a fi martori la ceea ce se intampld in jur,
starea de mindfulness are scopul de a ne ajuta si avem un alt tip de relatie, scutiti
de conflict, cu propriile ganduri, emotii i senzatii fizice. Rezultatul asteptat este
0 crestere a starii de bine — avem mai mult control asupra propriei minti, intrucat
petrecem mai putin timp in lupta cu dificultatile si ne concentrim mai mult
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asupra unor activititi constructive. Si gratie stirii de mindfulness, lucrurile pe
care le priveam odati ca pe niste dificultati pot si dispara cu totul.

De exemplu, sunt momente cand suntem pradd unor emotii foarte puternice:
suntem extrem de méniosi, nervosi, tristi sau voiosi — emotii care ne pot subrezi.
Ele ne pot face si sim{im ci nu ne mai controlim propria minte, ca nu mai
facem fata situatiei. Adoptarea stirii de mindfulness ne permite sa intelegem
mai bine aceste emotii si s le privim dintr-o cu totul altd perspectiva. Cépatam
astfel o mai profunda intelegere a starilor noastre afective, ne intarim atentia si
concentrarea, ne imbunititim relatia si activitatea cu clientul. Desi aparent starea
de mindfulness ne cere si renuntim la control, in mod paradoxal ea ne intareste
controlul asupra propriei minti. Nu este de mirare ci starea de mindfulness ne
ajuti s ne mentinem echilibrul si ne face sa ne simtim mai bine si s ne bucuram
mai mult de viatd.

Din pacate, multi coachi de leadership sunt departe de adoptarea stdrii de
mindfulness. Sunt oameni care adopta aceast profesie doar fiindcd nu i-a ascultat
nimeni niciodati si spera ci dacd devin coachi de leadership vor avea de-a face
cu oameni importanti, care in sfarsit le vor asculta sfaturile. M indoiesc ca o
astfel de mentalitate ar putea aduce vreun céstig clientului. La fel ca in parabola
cu inteleptul si cescuta de ceai, o minte plind de propria agendd nu face decat sa-i
saboteze coachului efortul de a-si face clientul si-si exprime gandurile. Clientul
nu are nevoie de prea mult timp ca sd inteleaga ca nu este ascultat cum trebuie de
interlocutor, iar acest lucru duce inevitabil la intreruperea relatiei. Clientii se simt
ascultati cu adevarat doar atunci cind coachii ii ascultd cu mintea deschisa - si
doar atunci coachingul devine valoros.

Exploatati corect, starea de mindfulness poate fi o metoda foarte eficace de a
scoate la iveal idei personale valoroase si de a realiza schimbdri. Starea de atentie
constienta i ajutd pe coachi si combatéd gandurile negative si emotiile dureroase.
li ajuti, si pe ei insisi, si pe interlocutorii lor, sd scape de temerile inutile si de
tiparele comportamentale defavorabile.



